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1. Zakladni udaje organizace

Nazev organizace:
Poskytované sluzba:
Zfizovatel:

IC organizace:

ID datové schranky:
Cislo uétu:

Sidlo organizace:
Statutarni organ:
Webové stranky:
Platce DPH:
Identifikator sluzby:
Misto poskytovani:

Vedouci pec. sluzby:

Socialni pracovnice —
koordinatorka
pecovatelské sluzby:

PecCovatelska sluzba mésta Vratimova je zfizovana méstem, jiz od 01.07.1991 jako terénni

Pecovatelska sluzba mésta Vratimova

Pecovatelska sluzba

Mésto Vratimov

00297372

m29bfpe

94-8925761/0710

Frydecka 853/57, 739 32 Vratimov
Bc. Martin Cech

www.vratimov.cz

ne

6305312

Vratimov, Vratimov - Horni Datyné

Mgr. Erika Herzova

Tel.: 595 705 921, mobil: 776 548 135

Frydecka 853/57, Vratimov

e-mail: herzova@vratimov.cz

Bc. Lenka Machalcova

Tel.: 596 732 441, mobil: 607 225 927

Frydecka 205/41, Vratimov

e-mail: machalcova@vratimov.cz

socialni sluzba ve Vratimové a Hornich Datynich.

3/19




2. Personalni zajisténi

Socialni pracovnice — koordinatorka pecovatelské sluzby:

Bc. Lenka Machalcova

tel.: 596 732441

mobil: 607 225 927

e-mail: machalcova@vratimov.cz

adresa: DUm s pecovatelskou sluzbou, Frydecka 205/41, Vratimov
kancelar: 2. patro, podkrovi
Pecovatel/ky:

RuZena Kupcova
tel. 776 548 324

Jindra Griinerova
tel. 778 470 066

Erika Kotaskova
tel. 778 538 501

Marian Mindek
tel. 778 961 502

adresa: DUm s pecovatelskou sluzbou, Frydecka 205/41, Vratimov
kancelar: prizemi

Vedouci odboru socialné-spravniho:

Mgr. Erika Herzova
tel.. 595705921
mobil: 776 548 135
e-mail: herzova.meu@vratimov.cz

adresa: Méstsky urad, Frydecka 853/57, Vratimov
kancelar: 3. patro, ¢. dvefi 20
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Socialni pracovnice — koordinatorka pecovatelské sluzby:

» poskytuje informace o pecovatelské sluzbé

» provadi jednani se zdjemcem o sluzbu vcetné pfipravy a uzavirani smlouvy
» provadi socialni Setfeni v domacnosti Zadatell ¢i uZivatel( sluzby

» fesi provozni zaleZitosti sluzby

» planuje praci pecovateli/ce

» prijima a resi stiznosti na poskytovanou sluzbu

» prijima ahrady za poskytnuté sluzby

» vede dokumentaci uZivateld.

Pecovatel/ky:

» provadéji veskeré ukony péce o uZivatele

» zabezpecuji rozvoz obédu pro uZivatele

» individudlné s uzivateli planuji sluzbu

» informuji socidlni pracovnici — koordinatorku pecovatelské sluzby o pribéhu sluzby a
vSech zménach, které nastaly pfi poskytovani péce.

Organizacni schéma pecovatelské sluzby mésta
Vratimova

Vedouci odboru
socialné-spravniho

Socialni pracovnik

- koordinator
pecovatelskeé sluzby

1,0 avazek

Pracovnik Pracovnik Pracovnik
v socidlnich v socidlnich v socidlnich
sluzbach sluzbach sluzbach

Pracovnik
v socidlnich

sluzbach
0,75 uvazek

1,0 uvazek 1,0 uvazek 1,0 uvazek
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3. Verejny zavazek

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim Pecovatelské sluzby mésta Vratimova je umoznit osobam, které vzhledem
ke svému véku, nemoci i postizeni potrebuji pomoc jiné osoby, aby mohli co nejdéle
dlstojné Zit ve svém prirozeném domacim prostredi, podporovat jejich bézny zplsob Zivota
a sobéstacnost v jejich aktudlni Zivotni situaci.

Cile pecovatelské sluzby

» Podpora uzivatele, aby mohl co nejdéle dlistojné setrvat ve svém prirozeném domdacim
prostredi.

» Poskytovani pfimérené podpory a pomoci pfi zvladani péce o vlastni osobu a domacnost.

» Podpora samostatného rozhodovani a ¢innosti uzivatele.

» Motivace uzivatele ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace.

» Podpora a pomoc pfi preklenuti i prechodného obdobi se zhorSenym zdravotnim stavem,
ktery nevyZaduje hospitalizaci.

Cilova skupina

Pecovatelska sluzba mésta Vratimova je ur¢ena osobdm se snizenou sobéstacnosti z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby, Zijicim ve mésté Vratimové a Hornich Datynich.

Vékova hranice:

» dospéli 27 — 64 let
» mladsi seniofi 65 — 80 let
> starsi seniofi nad 80 let

Prostiedi a Cas, kdy je sluzba poskytovana

Pecovatelskd sluzba je poskytovand naldzemi mésta Vratimova aHornich Datynich,
v domacnosti uzivateld nebo vdomech s pecovatelskou sluzbou mésta Vratimova a to
v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Zasady pecovatelské sluzby

» individualni pFistup — respektovani prani, poZzadavku a vile uZivatele

» rovnost — stejny pristup ke vSem uZivatelim, nepodporovani predsudku

» pruznost — bezodkladna reakce na vzniklé situace a zmény, které nastanou pfri
poskytovani socialni sluzby

» podpora zdravi uzZivatele — nepodporovdani takové socidlni sluzby a cCinnosti, které by
mohly ohrozit zdravotni stav uZivatele nebo poskodit jeho zdravi
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» milcenlivost — zachovani micenlivosti o vSech skutecnostech, které souviseji
s poskytovanim socidalni sluzeb

» bezpecnost — poskytovani sluzby s ohledem na bezpecnost a na ochranu jeho majetku a
zdravi

» podpora ochrany prav uZivatele — podpora ochrany prdv uZivatele v situacich, pfi kterych
muze dochazet k jejich porusovani

4. Poskytované uUkony a uUhrady za pecovatelskou
sluzbu za rok 2024

Sazebnik uhrad za Ukony pecovatelské sluzby mésta Vratimova

Sazebnik uhrad byl schvalen Radou meésta Vratimova na 32. schlzi rady mésta dne
20.06.2024 usnesenim ¢. 32/30 a je platny od 01.07.2024. Tento je v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky MPSV

v

¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Fakultativni sluzby jsou takové sluzby, které se poskytuji nad rdmec zdakladnich
poskytovanych ukonl dle zakona o socidlnich sluzbach. Tyto cinnosti budou uZivatelim
peCovatelské sluzby poskytovany pouze v pripadé, Ze budou vyuzivat nékterou ze
zakladnich cinnosti.

Zakladni ¢innosti

Sazebnik uhrad za tkony pecovatelské sluzby mésta Vratimova

Uhrada za péci v Ké/hod.
Zakladni c¢innosti do 80h nad 80h
/mésic /mésic

Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

> Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

> Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich
pomtucek 155 Ké/h 135 Ké/h

> Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitfnim prostoru

> Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik

Pomoc pfti osobni hygiené

> Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
> Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 155 Ké/h 135 Ké/h
> Pomoc pfi pouziti WC
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Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

> Dovoz nebo donaska jidla pro jednotlivce 34 K¢&/ukon

> Dovoz nebo dondska jidla pro manzelské dvojice * 20 K¢/ukon

> Pomoc pfi pfipravé jidla a piti 155 Ké/h 135 Ké/h
> Pfiprava a podavani jidla a piti

*dovoz nebo dondska jidla pro manzelské dvojice — uvedena cena plati pfi odbéru 2 obédd soucasng,
jestlize je manzelim dovazen pouze jeden obéd, je vyse Uhrady za dovoz stanovena 34 K¢&/ukon.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

> BéZny uklid a udrzba domacnosti
> Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
> Donaska vody 155 Ké/h 135 Ké/h
> Topeniv kamnech, véetné donasky a pripravy topiva,
udrzba topnych zatizeni

> Bézné nakupy a pochlzky 155 Ké/h 135 K¢/h

> Velky nakup, napf. tydenni nadkup, ndkup osaceni a 160 K¢/ukon
nezbytného vybaveni domacnosti

> Prani a Zehleni osobniho i loZzniho pradla, popft. jeho 80 K&/kg

drobné opravy

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

> Doprovod | 155k&/h | 135K¢/h

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

> Dohled | 155k&/h | 135K¢/h

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti

>  Pomoc pfi komunikaci v rdmci uplatnovani prav 155 Ké/h 135 Ké/h
> Pomoc pfi vyrizeni béznych zalezitosti

Fakultativni ¢innosti
Jedna se o pomoc a podporu nad ramec zakladnich poskytovanych ukon(. Fakultativni ¢innosti jsou
uzivatellm pecovatelské sluzby poskytovany pouze v pfipadé, Ze vyuZivaji nékterou ze zakladnich
¢innosti.

Fakultativni ¢innosti Vyse uhrady
> Pronajem jidlonosicu (2 ks) 40 Ké/meésic
> Fotokopie jidelniho listku 10 K¢/mésic
> Kopirovani pisemnosti 2 Ké/strana
> Premyvani silné znecisténych jidlonosicl 10 K&/ukon
> Doprava automobilem dle pozadavku uZivatele (pouze Vratimov a

Horni Datyné) 39 Ké/km
> Svoz pradla do pradelny pecovatelské sluzby 50 K&/Ukon
> Odvoz pradla z pradelny pecovatelské sluzby 50 K&/Ukon
> PouZiti vysavace pecCovatelské sluzby 23 K¢&/Ukon
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Zapujceni kompenzacni pomucky

> Tlakomér Omrom M3 30 K¢/mésic
> Toaletni WC kfeslo 80 K&/mésic
> Skladaci ¢tyfbodové choditko - krokovaci 90 K¢&/meésic
> Skladaci ¢tyrkolové choditko - odlehéené 130 K¢&/mésic
> Skladaci ¢tyrkolové choditko 100 K¢/meésic
> Invalidni mechanicky vozik 300 K¢/mésic
> Dovoz kompenzacni pomUcky + montdZ, demontaz 50 K&/ukon

> Poplatek za vycisténi kompenzacni pomicky (pfi znecisténi) 200 K¢&/dkon
> Denni zapGjceni invalidniho voziku 40 K&/den

Uhrada za Gkony se po¢ita podle skuteéné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tkont. Pokud
poskytovani téchto ukon(, vE. ¢asu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse Uhrady se
pomérem krati. TotéZ plati pro Ukony, u nichZ je stanovena Uhrada za kg.

Bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby

Na zakladé zakona § 75, odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je pecovatelska
sluzba s vyjimkou nakladl na stravu poskytovana bez thrady:

» Ucastnikim odboje

» osobam, které byly ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci

» osobam, které byly zafazeny v tabore nucenych praci nebo v pracovnim atvaru

» pozUstalym manZellm (manzelkam) po osobach vyse uvedenych starsich 70 let.

Pecovatelska sluzba mésta Vratimova poskytla v roce 2024 bezplatnou péci 3 uzivatelim, za
néz organizace ze svého rozpoctu zaplatila 28 603 K¢.

V roce 2024 bylo v rdmci pecovatelské sluzby nejcastéji vyuzivany tyto sluzby:

» pomoc pfi ukonech osobni hygieny
» pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
» béiny uklid a udrzba domacnost.
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5. Informace za rok 2024

Zadosti o umisténi v domé s pecovatelskou sluzbou.
Kapacita byt v domé s pecovatelskou sluzbou je 19 bytd.

Zadosti o byt — Pecovatelska sluzba

Rok Prijatych Zadosti Celkem
2022 3 90
2023 7 86
2024 4 60

6. Kapacita sluzby

Kapacita Pecovatelské sluzby Vratimov

Okamiita kapacita — péce mulzZe byt soucasné poskytnuta 4 uZivatelim (tfi pecovatelky a
jeden pecovatel).

Kapacita sluzby neni urcena. Vychazime z okamzité kapacity, ktera vyjadfuje pocet uzivateld,
kterym je sluzba schopna soucasné poskytnout péci dle smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby.

Celkové aktivnich uZivateld pecovatelské sluzby Vratimov bylo v roce 2024: 89 uzivateld.

Uzaviené nové smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby: 19 smiluv.

Ukoncené smlouvy o poskytovani pecovatelské smlouvy: 24 smluv.

Dlivody ukonceni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

z celkového poctu 24 ukoncenych smluv:

» 13 pfipadd Umrti uzivatele

» 6 uzivatell bylo umisténo do domova pro seniory, nebo jiného zafizeni

» 5 uzivatell ukoncilo smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby na vlastni Zadost
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7. Statistické vykazy za rok 2024

Primérny vék uzivatell: 82,7 let

Nejmladsi uZivatel — 54 let

Nejstarsi uzivatel —

98 let

Vékové pasmo pocet
27 - 64 let 2
65 - 74 let 8
75 -80 let 31
81 -89 let 22
90 a vice let 2
Pocty muzi a Zen
Pohlavi pocet
Muzi 22
Zeny 43
celkem 65
Vékové pasmo uZivatell PS
12% 2 3%
=27-64let =65-74let = 75-80let =81-90let
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Pocet obédu rok 2024

Vitalita 566 527 488 568 617 559 613 612 589 617 586 530 6872
Vitalita - dieta 32 30 32 33 33 36 48 57 43 44 41 41 470
4 o
Druhy obédu

Vitalita
6872
94%
Vitalita - dieta
470
6%

Pocty obédl mési¢né zarok 2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Uhrady od uZivatel(i za rok 2024

mésic
Sluzby 2024 Celkem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Obédy 50926 | 47435 | 47936 | 55391 | 59899 | 54848 | 60956 | 61719 | 58273 | 60852 | 57877 | 52655
Dovoz ob&di 12638 | 11827 | 11135 | 13079 | 13981 | 12725 | 20842 | 20946 | 19940 | 21212 | 20028 | 18138
Sociélni akony 17335 | 10458 | 20563 | 24705 | 24786 | 22614 | 30482 | 31480 | 36352 | 4478 | 39797 | 38139
Kompenzacni 800 800 590 370 380 540 290 940 463 430 430 430
pomticky
Fakultativni &innost | 2 009 3313 2308 2128 2235 2152 740 695 618 1011 702 1093
Jidlonosice 1600 1400 1360 1560 1680 1640 1600 1600 1760 1720 1680 1640
Jidelni listky 400 350 340 390 420 410 400 400 440 430 420 410

1264492

Prijem od uZivatell — mimo ¢astky za obédy, kterou mési¢né odvadime dodavateli stravy, je
595 724 Kc¢.

8. Hospodareni

Dotace na poskytovani socidlnich sluzeb

Moravskoslezsky
kraj

Mésto Vratimov obdrZelo v roce 2024, na zakladé pisemné Zadosti, neinvesti¢ni dotaci ve
vysi 240 000 K¢ na poskytovani socidlni sluzby. Dotace byla vycerpdna v pIné vysi.

Ke sniZeni vySe dotace od MPSV doslo v roce 2024 z divodu Upravy pracovniho Uvazku u
jednoho pracovnika v socialnich sluzbach (ZTP), a to z 8 hodinového Uvazku na 6 hodinovy
uvazek.

Zavérecné vyuctovani — prehled

Rok 2023 2024
Dotace MPSV 300 000 K¢ 240 000 K¢
Pfispévek od zfizovatele - obce 1701575K¢ 1413 040 K¢
Uhrady od uzivateld sluzby 473 405 K¢ 595 724 K¢
Celkem 2.474.980 K¢ 2.248.764 Kc
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Sponzorské dary

Spole¢nost MG Odra Gas, spol. s r. 0., se sidlem: Na Popinci 1088, Vratimov, IC: 46577220,
poskytla pecovatelské sluzbé mésta Vratimova Ucelovy sponzorsky dar ve vysi 49.900 K¢ na
zakoupeni nabijeci stanice EVECUBE S EV Expert.

Provoz vozidel
Pecovatelskd sluzba vyuzivd pro svou cCinnost 3 sluzebni vozidla. Vozovy park v soucasné

dobé vyhovuje pozadavkim pro zajistovani kvalitni socidlni sluzby. Nasi snahou je, aby byl
jejich provoz efektivni a hospodarny.

» Peugeot Partner (2020) — uZitkovy automobil skfifiovy. Toto vozidlo se vyuZiva k rozvozu
obédu.

» Citroén Berlingo Multispace (2015) — osobni automobil AC kombi, Uprava pro prevoz
télesné postiZzenych klientd. Vozidlo je vyuZivano k prepravé klientd pecovatelské sluzby
prevainé k lékarlm.
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» MG EHS Plug in hybrid (2024) — elektromobil byl pofizen z dotace Vyzvy Narodniho planu
obnovy 31 _23 066 na Nakup nizkoemisnich vozidel pro socialni sluzby .

. petovatelska
< sluzba
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9. Clenstvi v asociacich

Pecovatelskd sluzba mésta Vratimova je stale €lenem dvou vyznamnych asociaci v Ceské
republice.

Ceska asociace pecovatelské sluzby — CAPS

CESKA ASOCIACE
PECOVATELSKE SLUZBY

Ceska asociace pecovatelské sluzby zastupuje a haji zajmy svych ¢lend u statnich a ostatnich
zainteresovanych instituci, zprostfedkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatki
do cCinnosti poskytovatel(l terénnich socidlnich sluzeb a preddvani tuzemskych i zahrani¢nich
odbornych zkusenosti svym ¢lenim. Vyviji vzdélavaci, dokumentacni, informacni a expertni
¢innost.

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb, terénni sekce — APSS CR

\

Nejvétsi profesni organizace v oblasti socidlnich sluzeb v Ceské republice. Je nezavislym
spolkem pravnickych a fyzickych osob poskytujici socidlni sluzby. Svou cinnost vyviji
predevsim tim Ze, zastupuje a haji zajmy svych ¢lenl u statnich a ostatnich zainteresovanych
instituci, zejména predkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci
a podporu zadouci pravni regulace socidlnich sluzeb.
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10. Skoleni pracovnikd

Skoleni pracovniki v socidlnich sluzbach

Na zakladé § 116, odst. 9 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisli, je zaméstnavatel povinen zabezpecit pracovnikim v socidlnich sluzbach dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviuje a
doplnuje kvalifikaci.

Dalsi vzdélavanim pro ucely splnéni podminky viz vyse je povazovano:
» Ucast v kurzech s akreditovanym programem

» odborné staze

» Ucast na skolicich akcich

» Ucast na konferencich.

v es

k dispozici v nasi knihovné a sledovanim aktudalniho déni souvisejiciho se socidlnimi sluzbami.
K dispozici maji také Casopis ,,Socialni sluzby“ ktery vydava Asociace poskytovatell sociadlnich
sluzeb v CR, jejimZ jsme ¢lenem.

17/19




11. Vyhodnoceni cilt roku 2024

Vyhodnoceni cilG roku 2024

1. Zvysovat odbornou kvalifikaci u pracovniki v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnice.
Skoleni pracovniku v socidlnich sluzbach bylo realizovano on-line formou v jednom
pripadé, formou seminard a kurzem Prvni pomoc zaZitkem se zamérenim na seniory.

2. Navazat spolupraci s dobrovolnickou organizaci a tim zajistit vybranym uZivatelim nasi
sluzby dobrovolniky.
Vramci dobrovolnictvi se nam pres veskerou snahu nepodafilo navdzat Zadnou
spolupraci.

3. Prlibéiné podavat nové informace pro uzivatele nasi sluzby a zajistovat zajimavé Elanky
do Vratimovskych novin.
Ve vyvésni skrince, kterd je umisténa v objektu autobusové zastavky na ulici Frydecké, se
prabéziné aktualizovaly informace tykajici se pecovatelské sluzby.

4. Aktualizovat metodiky a standardy kvality.
Dochazi k prlibézné aktualizaci standard( a metodik pecovatelské sluzby.

5. Udrzet si financni stabilitu organizace — dotace, sponzofi
V roce 2024 se nam podafrilo ziskat jednorazovou neinvesti¢ni dotaci ve vysi 240 000 K¢ na
poskytovani socidlni sluzby od Moravskoslezského kraje.

6. Navazat dlouhodobou spolupraci a podporu s nezavislym kvalifikovanym odbornikem.

Spolupraci se nadm zatim nepodafilo navazat, oslovené jsou tfi osoby poskytujici
odbornost.
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12. Cile na rok 2025

10.

ZvySovat a udriovat vysokou odbornost pracovnikll v socidlnich sluzbach, vybérem
vzdélavacich programi se zamérenim na cilovou skupinu.

Informacni systém Cygnus2 zapojovat do kazdodenni prace socidlni sluzby.

. Mezigeneracni propojovani déti a seniora.

Navdzat spolupraci s dobrovolnickou organizaci a tim zajistit vybranym uZivateldm nasi

sluzby dobrovolniky.

. PrlibéZné predavat nové informace o Pecovatelské sluzbé.

Aktualizovat metodiky a standardy kvality.

Udrzet financni stabilitu organizace — dotace, sponzofi.

U&astnit se komunitniho planovéni pofadané Magistratem mésta Ostravy.

Navazat dlouhodobou spolupraci a podporu s nezavislym kvalifikovanym odbornikem.
Pfi domech s pecovatelskou sluzbou zacéit upravovat pozemek pro seniory a seniorky

k celodennimu odpocinku.

Vypracoval: Bc. Lenka Machalcova
Ve Vratimoveé 28.02.2025
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