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Slovnicek pojmu

Bezbariérovost

Stav objekt( respektujici platnou legislativu, predevsim zakon ¢.
183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim radu (stavebni
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasku ¢. 369/2001 Sh.,
o obecnych technickych poZzadavcich zabezpecujicich uzivani
staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

VytyCené milniky poskytovatele, které se planuje dosahovat za

ile sluz iy v . Ly
Y ucelem zvysovani kvality poskytované sluzby.
Ubytek kognitivnich  (pozndvacich) schopnosti (proces)
Demence v prlbéhu Zivota, tedy v dobé, kdy jiz kognitivné schopnosti byly

vytvoreny.

Dlouhodoby nepfiznivy
zdravotni stav

Stav, ktery omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a
ma vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost. Tento stav musi
podle poznatkl lékafské védy trvat déle nez 1 rok.

Domacnost

Soubor mistnosti a prostor pod spoleénym uzamdcenim, ktery
svym stavebné technickym a funkénim usporadanim spliuje
pozadavky pro trvalé bydleni, kde je poskytovana socialni sluzby.
Jednd se o personalné a provozné uzavienou skupinu.
Domacnost (bytova jednotka, didm) muaze byt jak ve vlastnictvi
poskytovatele (zfizovatele), tak v najmu, podnajmu nebo
vlastnictvi uZivatele sluzby. V pfipadé najmu, podnajmu i
vlastnictvi uzivatelem neni dan pozadavek na splnéni technickych
kritérii vztahujicich se ke stavbé a vybaveni.

Individualni plan

Vysledek individualniho planovani. Je to pisemny zapis toho,
jakym konkrétnim zpUsobem se bude péce a podpora u uZivatele
zajistovat.

Individualni planovani

Proces, ktery zahrnuje zejména jednani se zajemcem o sluzbu
(standard €. 3), sepsani smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby (standard €. 4) a vytvoreni individualniho planu a jeho
prehodnocovani (standard ¢. 5). Sluzby jsou planovany
individualné s ohledem na vnitfni moznosti, schopnosti a prani
uzZivatele a moznosti poskytovatele tak, aby byly podporou a aby
smérovaly k maximdlni moiné mife jeho samostatnosti a
nezavislosti, pfipadné k vytvoreni dlistojného prostredi pro dalsi
Zivot uZivatele. Cilem poskytovani sluieb je zachovavat
v dohodnuté mife takovy zpuUsob Zivota, na jaky byl uZivatel
zvykly pred za¢atkem vyuzivani sluzby.

Klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik je pecovatelka, pripadné jiny zaméstnanec
organizace — napf. socialni pracovnice, ktery je koordinatorem
planovani péce a podpory u pridéleného uzivatele. Tvofi spolu
s uZivatelem individualni plan.

Maslowova hierarchie
potieb

evvs

po nejvyssi. Pomysiné Ize tyto potfeby zaznamenat do pyramidy.
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Obecné plati, Ze nize polozené potreby jsou vyznamnéjsi a jejich
alespon castecné uspokojeni je podminkou pro vznik méné
naléhavych a vyvojové vyssich potreb. (fyziologické potieby —
potfeby bezpeli — potfeby socialni — potfeby autonomie —
potieba seberealizace)

Mentalni retardace

Vainé naruseni kognitivniho (poznavaciho) vyvoje od jeho
pocatku.

Nepfrizniva socialni
situace

Oslabeni nebo ztrata schopnosti (z divodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu nebo zdravotniho postizeni) fesit vzniklou
situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socidlni zaclenéni a
ochranu pred socialnim vylouc¢enim.

Nezavisly zastupce

Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd nema pravni vztah
k poskytovateli sluzby, zastupuje uZivatele v procesu podani a
vyfizovani stiznosti.

Soudem povérena osoba, kterd jedna jménem uzivatele, haji jeho

Opatrovnik .
zajmy.
Cil, na kterém se uzivatel dohodnul s poskytovatelem, Ze jej
budou spole¢né naplfiovat pomoci zakladnich a fakultativnich
Osobni cil Ukonl, ktera md poskytovatel ve své nabidce. Je vymezeny

potifebami uZivatele, jeho moZnostmi, schopnostmi a prfanimi na
jedné strané a moznostmi poskytovatele na strané druhé.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je socidlni sluzba, ktera je jako terénni nebo
ambulantni  sluzba poskytovdna osobam se sniZenou
sobéstacnosti z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni a rodindm s détmi, jejichzZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Pecovatelskou sluzbou jsou zajistovany
jednotlivé udkony v predem dohodnutém casovém useku, a to
zejména v domdcnostech osob. Pecovatelskd sluzba poskytuje
zadkladni ukony dle §40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Kromé zakladnich ukon(
mUZe pecovatelskd sluzba poskytovat rovnéz fakultativni ukony.

Podnét Jakykoliv ndvrh na zménu, ktery nevyjadruje negativni emoce.
Pravnicka ¢i fyzicka osoba, kterd ma opravnéni socialni sluzby
Poskytovatel . . . o .
poskytovat. Je vedena v Registru poskytovatel( socialnich sluzeb.
Potfeby znamenaji nedostatek nebo nadbytek néceho, co
. Clovéka nuti k takovym ¢innostem, které mu umozni uspokojeni
Potreby

potfeby a obnoveni stavu rovnovahy organizmu. Jsou nécim, co
¢lovék pottebuje ke svému zivotu a vyvoiji.

Pfipominka

Upozornéni na urcity nedostatek, vznika na zdkladé konkrétniho
podnétu, je drobnou kritikou a obsahuje jisté prvky negativnich
emoci.

Pfirozené socialni
prostredi

Prosttedi ¢lovéka, které on sam povaZuje za sobé vlastni, kde se
citi bezpecné a soucasné jsou podminky vtomto prostredi i
spole¢ensky akceptovatelné napf. rodina a socidlni vazby
k osobam blizkym, domacnost a socialni vazby k dalSim osobam,
se kterymi sdili domacnost a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji
se a realizuji bézné socidlni aktivity.
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Socialni sluzba

Cinnost nebo soubor &innosti podle zakona o socidlnich sluzbach
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho
zaClenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Socialni vylouceni

Vyclenéné osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznost se
do néj zapojit v dUsledku nepfiznivé socialni situace.

Socialni zaclenovani

Proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socialnim vylouc¢enim ohrozené dosahnou pfileZitosti a moznosti,
které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického,
socialniho a kulturniho Zivota spolec¢nosti a Zit zplisobem, ktery je
ve spolecnosti povazovan za béziny.

Standardy kvality
socialnich sluzeb

Standardy popisuji, jak ma vypadat socidlni sluzba, kterd
podporuje zapojeni uZivatele do béiného Zivota v jeho
pfirozeném prostiedi, posiluje samostatnost a nezdvislost a je
zajisStovana bezpecné a odborné. Jsou nastrojem k zajisténi
kvality pfi poskytovani socidlni sluzby. Jsou souborem
méfitelnych a ovéfitelnych kritérii. Pfiloha ¢. 2 kvyhlasce ¢.
505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu, stanovuje kritéria,
ktera musi jednotlivé standardy naplnit.

Je nespokojena fyzickd osoba, kterd se ustni nebo pisemnou

StéZovatel formou domahd svych opravnénych narokd v souvislosti
s poskytovanou sluzbou.
Vyjadieni nespokojenosti na kvalitu, zplisob nebo formu
- oskytovani socialni sluzby v pfipadé, ze dojde ke skutecnosti,
Stiznost POsKy y v prip )

kterd néjakym zplsobem uzivatele sluzby poskodi a kterou
nemuzZe sam vyresit.

Uzivatel (klient)

Osoba, kterd ma jiz podepsanou smlouvu o poskytovani
pecovatelské sluzby, je tedy uzivatelem sluzby.

Verejny zavazek

Soubor zverejnénych informaci o sluzbé, které se poskytovatel
zavazuje plnit.

Vnitini Soubor dokument(, které obsahuji principy a postupy pfi

pravidla/metodiky poskytovani sluzby. Nékteré vyplyvaji pfimo ze standardi kvality
sluzby socialnich sluzeb, jiné si stanovuje poskytovatel.

Osoba, ktera dosud sluzby nevyuziva, nema dosud podepsanou

Zajemce smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby. Zadjemcem je osoba,

se kterou poskytovatel dosud o sluzbach pouze vyjednava.

Zdravotni postiZeni

Télesné, mentdlni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou cinit osobu zavislou na
pomoci jiné osoby.




