/@\ Pecdovatelsks

i sluzba
Frydecka 853/57, 739 32 Vratimov

ETICKY KODEX
zaméstnancu pecovatelské sluzby mésta Vratimova

Zakladni ustanoveni
1. Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovéni viech zaméstnanc(i
pecovatelské sluzby mésta Vratimova (v€etné dobrovolnik(, staZistl, praktikantd,
externich zaméstnanci) a informovat verejnost o chovani, které je opravnéna cekat.

2. Pecovatelska sluzba mésta Vratimova je zaloZzena na hodnotdch demokracie, lidskych
prav a socialni spravedlnosti, jak jsou vyjadfeny v dokumentech a to predevsim ve
Vieobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodd, Ustavé,
Listiné zakladnich prav a svobod a dalSich mezinarodnich deklaracich a umluvach.

3. Zaméstnanci respektuji individualitu kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenstvi a politické
presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

4. Zaméstnanci respektuji pravo kazdého clovéka na seberealizaci v takové mire, aby
soucasné nedochdazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

5. Poslanim pecovatelské sluzby mésta Vratimova je umoznit uZivatellm setrvat co
mozna nejdéle v jejich prirozeném prostredi, usnadnit jim Zivot ve stari ¢i nepfiznivé
socialni situaci a Zit béZznym a dlstojnym zplsobem Zivota.

l.
Zasady etického chovani ve vztahu k uzivateliim

1. Zaméstnanec podporuje uZivatele k védomi vlastni odpovédnosti. Nikdy nerozhoduje
o uZivateli z pozice moci ¢i nadfazenosti.

2. Zameéstnanec jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych uzivateld.

3. Zaméstnanec jednd s kazdym uZivatelem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého
¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a pfirozeného prostredi a usiluje o
rozpoznani vsech aspektl Zivota ¢lovéka.

4. Zaméstnanec chrani pravo uZivatele na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a
informace poZaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzby, které maji byt
uzivateli poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti. Zddnou informaci o
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uzivateli neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které jsou omezeny ve
svépravnosti nebo tehdy, kdy jsou ohroZzeny dalsi osoby. V ptipadech, kdy je to
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoznuje ucastnikiim fizeni nahlizet do spis,
které se fizeni tykaji.

5. Zaméstnanec pomdahd se stejnym Usilim a bez jakékoli formy diskriminace vSem
uZivatelGm.

6. Zaméstnanec podporuje uZivatele pfi hledani moZnosti feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace.

7. Zameéstnanec dba na to, aby uZivatelé obdrzZeli veSkeré potiebné informace a pomoc
v jejich soucasné Zivotni situaci, na které maji narok. Zarovent seznamuje uzivatele
s povinnostmi, které pro néj z toho vyplyvaiji.

8. V pfipadé bezprostfedniho ohroZeni Zivota uZivatele poskytne zaméstnanec
neodkladnou prvni pomoc.

9. Nikdy zaméstnanec nehovofi s uzivatelem o neodbornosti nebo nekvalitni praci svého
kolegy a dale nikdy s uzivatelem neresi interni problémy zaméstnavatele.

Il
Zasady etického chovani ve vztahu ke svému zaméstnavateli

1. Zaméstnanec odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazkll ke svému
zaméstnavateli, za svou prdci nese plnou zodpovédnost a snaZi se, aby Uroven a kvalita
poskytované sluzby byla, co moZna nejvyssi.

2. Zaméstnanec je loajalni vic¢i zaméstnavateli a dbd na zlepSovani jeho dobrého jména.
Vyvaruje se kazdého jednani, které by jej mohlo poskodit. Své vyhrady vyjadfuje
v interni diskusi. | mimo pracovni dobu vystupuje tak, aby nesnizoval divéru v ocich
verejnosti.

3. Zameéstnanec ma pravo ovliviovat svymi podnéty a pfipominkami pracovni postupy a
uplatiovat je v praxi s ohledem na co mozna nejvyssi Uroven poskytovani sluzby.

4. Zaméstnanec respektuje a vyuziva pokyn( svych nadrfizenych a ostatnich odbornych
pracovnikl a vyuZiva jejich znalosti a zkusenosti.

Il.
Zasady etického chovani ve vztahu ke svym koleglim

1. Zakladem vztahl mezi zaméstnanci je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky korektni
chovani. Kritické pripominky v(ci ostatnim pracovniklim jsou vyjadfovany na vhodném
misté a vhodnym zplUsobem, nikdy ne pred uzivatelem ¢i Zadatelem o sluzbu.

2. Zaméstnanec cti dobré mezilidské vztahy (vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi a
vztahy v rdmci profesionalniho tymu). Ke vS§em se chova pratelsky a slusné.

3. Zaméstnanec respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovnikud. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované
sluzby.

4. Zaméstnanec respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich
odbornych pracovnika.

5. Zaméstnanec pracuje tymove.
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V.

Zasady etického chovani ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
Zameéstnanec dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.
Zameéstnanec se snazi o udrZzeni a zvySeni kvality poskytované sluzby a pfijima nové
pfistupy a metody.
Zameéstnanec je odpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani, coz je zdklad pro
udrZeni stanovené urovné odborné prace.

V.
Zasady etického chovani ve vztahu ke spolecnosti

Zaméstnanec md povinnost upozornit prislusné organy statni moci na pripady
porusovani prav a opravnénych zajmu uzivatell, zneuzivani, tyrani ¢i zanedbavani
uZivatele treti osobou ¢i skupinami osob.

Zameéstnanec se spolupodili na rozsifeni moznosti a pfileZitosti ke zlepSeni kvality
Zivota pro vsechny uZivatele a to se zvlastnim zretelem ke znevyhodnénym a
postizenym jedinclm.

VL.
Zavaznost etického kodexu
Eticky kodex jako soucdst vnitfnich pravidel a norem pecovatelské sluzby mésta
Vratimova je pro kazidého zaméstnance zdvazny (véetné dobrovolnik(l, stazistd,
praktikant(, externich zaméstnanca).
Nedodrzovani etického kodexu bude posuzovano jako poruseni pracovni kdzné se
vSemi z toho vyplyvajicimi dasledky.

VILI.
Zavérecné ustanoveni
Tento dokument byl vypracovan v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
Etické kodexy vidy obsahuji zakladni hodnoty profese, neobsahuji vsak feseni
specifickych problémovych situaci.
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