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Frydecka 853/57, 739 32 Vratimov

PRAVIDLA POSKYTOVANi PECOVATELSKE SLUZBY MESTA VRATIMOVA
platné od 01.07.2024

Pecovatelskd sluzba mésta Vratimova je poskytovdna v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluZbdch,
ve znéni pozdeéjsich predpisti a zahrnuje zakladni a fakultativni ¢innosti, a to v rozsahu tkond dle vyhl. ¢. 505/2006

Sb.,

ve znéni pozdéjsich predpisa.

I. Zakladni informace:

>

>

>

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, poskytovand ve vymezeném misté, ¢ase a rozsahu
prostfednictvim kvalifikovanych pracovnic mésta Vratimova — pecovatelek, osobdam
poZadujicim pecovatelskou sluzbu (uZivatel) za udhradu, dle platného sazebniku
schvaleného radou mésta Vratimova.

Poskytovatelem pecovatelské sluzby je mésto Vratimov, Frydecka 853/57, Vratimov.
Pecovatelska sluzba je urcena osobdm se snizenou sobéstacnosti z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichzZ situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, Zijici ve mésté Vratimoveé a Hornich Datynich.

Vékova hranice

= dospéli 27-64 let

= mladsi seniofi 65-80 let

= starsi seniofi nad 80 let.

Poskytované ukony pecovatelské sluzby zachovavaji a rozvijeji dlistojny Zivot téch, ktefi je
vyuZivaji, jsou bezpecné a odborné.

Poslanim a cilem pecovatelské sluzby je podpora samostatného Zivota vySe uvedenych
osob vdomacim prostredi, podpora jejich zakladnich Zivotnich potreb, kvality Zivota,
umoznéni aktivniho Zivota s ohledem na jejich zdravotni stav a prostfedi, v némz Ziji.
Pecovatelska sluzba se neposkytuje osobam, které nemaji snizenou sobéstacnost a jejichz
situace nevyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. PeCovatelska sluzba neni poskytovand pouze
na zakladé seniorského véku, ale vidy musi byt u zajemce socidlnim Setfenim shledana
nepriznivd socialni situace (snizena sobéstacnost). Pecovatelskd sluzba zaroven
nenahrazuje rodinu pfi poskytovani péce, kterd by méla péci pfibuzné osobé poskytnout.
Zaroven nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby (uklidova sluzba pti potfebé velkého
uklidu véetné myti oken).

Pecovatelska sluzba neni ur¢ena osobdm, které vyZaduji komplexni péci, pfi které neni
zajisténa pomoc a spoluprdce rodinnych pfislusnik( ¢i jiného subjektu poskytujiciho sluzby
(napf. Podané ruce, Péce srdcem, POMAD apod.).

Il. Kontakt na pecovatelskou sluzbu:

Socialni pracovnice, koordinatorka pecovatelské sluzby:

Bc.
tel.:

Lenka Machalcova
596 732 441

mobil: 607 225 927
e-mail: machalcova@vratimov.cz
adresa: DUm s pecovatelskou sluzbou, Frydecka 205, kancelar 2. patro, podkrovi
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Pecdovatelé:
Dam s pecovatelskou sluzbou, Frydecka 205, kanceldr 2. patro
RiZena Kupcova Jindra Griinerova Erika Kotaskova Marian Mindek
tel.: 776 548 324 tel.: 778 470 066 tel.: 778 538 501 tel.: 778 961 502

Vedouci odboru socidlné-spravniho:

Mgr. Erika Herzova

tel.: 595705921

mobil: 776 548 135

e-mail: herzova@vratimov.cz

adresa: Méstsky urad, Frydecka 853/57, Vratimov, kancelar 3. patro, ¢. dvefi 20

lll. Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby:

Pecovatelskd sluzba je poskytovdna na uzemi mésta Vratimova a Hornich Datyn, a to na
zakladé smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby vdomacnosti osoby nebo v domech
s pecovatelskou sluzbou mésta Vratimova.

Cas poskytovani pecovatelské sluzby:
Pracovni dny (pondéli-patek) od 07:00 h do 15:30 h
Ukon dovoz obéda probiha v dobé od 10:00 h do 13:00 h

V pfipadé, Ze pro néktery den uZivatel poskytnuti sluzby nepoZaduje, je povinen tento den
oznamit poskytovateli nejpozdéji 2 dny predem. DalSi ukony musi byt vidy upresnény
nejpozdéji 1 den predem pred poskytnutim uUkonu dohodou mezi poskytovatelem a
uzivatelem.

PoZadavky na sluzby je potfeba objedndvat s predstihem, nejpozdéji 48 h predem, po této
dobé nemusi byt poZzadavku vyhovéno, a to z kapacitnich didvoda.

Kazdému uzivateli je pridélen kli€¢ovy pracovnik — pecovatelka nebo socialni pracovnice, kterd
spole¢né s uzivatelem vypracuje ndvrh individualniho planu péce. Vtomto planu péce si
uzivatel stanovi osobni cile a postupy, jak by k naplnéni tohoto osobniho cile prostfednictvim
poskytované sluzby mélo dojit. Individudini plan je pravidelné hodnocen, aktualizovédn a
doplriovan a to jednou za Sest mésicu, pfipadné pfi zméné zdravotniho stavu nebo rozsahu
poskytovanych sluzeb.

Pfi zméné zdravotniho stavu uzivatele, resp. pfi zjisSténi infekéni ¢i parazitarni choroby, pfi
které maze uZivatel pecovatelské sluzby byt zdrojem nédkazy, je tento povinen na zménu svého
zdravotniho stavu pecovatelky upozornit a peCovatelska sluzba je opravnéna prerusit po dobu

nemoci uzZivatele poskytovani nékterych ukona (jedna se zejména o dovoz jidla, hygienu, pfip.
dalsi).

V pripadé, Ze uZivatel pecCovatelce neotevie v domluveném case, bude po 15 minutach od

domluveného terminu pecovatelska sluzba postupovat takto:

» pokus o kontakt uzivatele prostrednictvim telefonu

» kontaktovani osoby nebo rodinného pfislusnika, kterou uzivatel urcil jako kontaktni osobu

> pfivolani Policie CR popf. hasiéd, a toz divodného podezfeni na zdravotni problémy
uZivatele
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V pfipadé, Ze dojde k vypadku vétsiny pracovnikli pecovatelské sluzby, bude poskytovani
sluzby omezeno tak, aby byly zajistény nejnutnéjsi potfeby. O této zméné bude uZivatel
informovan osobné nebo telefonicky socidlni pracovnici, koordinatorkou pecovatelské sluzby.

IV. Uhrada za poskytované sluzby a postup pfi vyuétovani:

Vyse udhrady za uUkony pecovatelské sluzby je stanovena ve smlouvé o poskytovani
pecovatelské sluzby mezi poskytovatelem a uZivatelem dle sazebniku Uhrad za ukony
pecCovatelské sluzby mésta Vratimova, v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu, kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Poskytovatel je povinen predloZit uZivateli vyuctovani uhrady za poskytované sluzby za
kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 8. dne nasledujictho po mésici, v némz uzivatel sluzby
odebral.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit ihradu v hotovosti socialni pracovnici, koordinatorce
pecovatelské sluzby, pfipadné pecovateli/pecovatelkam, nebo maji uZivatelé moznost zaplatit
uhradu bezhotovostné prevodem na ucet mésta Vratimova, a to zpétné, jednou za kalendarni
mésic, nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice po mésici, za ktery je Uhrada uctovana.
Bez uhrady se pecovatelska sluzba poskytuje dle zak. ¢. 108/2006 Sb., § 75, odst. 2, pism. b)
aze):

» Ucastnikim odboje

» osobam, které jsou ucastny rehabilitace

» osoby, které byly zarazeny v tdbore nucenych praci nebo v pracovnim Gtvaru

» pozlstalym manzellim (manzelkdm) po osobach vyse uvedenych starsich 70 let

V. Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby:

Poskytovani pecovatelské sluzby zahrnuje

zakladni Cinnosti:

» pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

» pomoc pfi osobni hygiené

» poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

» pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

» zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

» pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socidlnim prostredi
» pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

fakultativni ¢innosti:

» pronajem jidlonosica (2 ks)

» fotokopie jidelniho listku

» kopirovani pisemnosti

» premyvani silné znecisténych jidlonosic

» doprava automobilem dle poZadavku uzivatele (pouze Vratimov a Horni Datyné)
» svoz pradla do pradelny pecovatelské sluzby

» odvoz pradla z pradelny pecovatelské sluzby

» poufZiti vysavace pecovatelské sluzby

» zapujceni kompenzacéni pomucky
= tlakomér Omron M3
= toaletni WC kfeslo
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= sklddaci ¢tyrbodové choditko — krokovaci

= skladaci ¢tyrkolové choditko — odlehcené

= skladaci ctyrkolové choditko

= invalidni mechanicky vozik
» dovoz kompenzacéni pomUcky + montdaz
» poplatek za vycisténi kompenzacéni pomlcky (pfi znecisténi)
» denni zapUjceni invalidniho voziku

Specifikace jednotlivych ¢innosti a ukonu:

Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

» pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Nakrdjeni stravy na sousta, mleti stravy, ohrdti stravy na spordku nebo v mikrovinné troubé,
naliti ndpoje do hrnecku nebo sklenice, pfipadné pfihidti na spordku, dochuceni podle prdani
uZivatele.

» pomoc pri oblékani a svliékani vcetné specialnich pomucek
Jednd se o pomoc pfi oblékdni (napfr. pfevlékdni z nocniho prddla do denniho, oblékdni pri
pomoci u hygieny aj.) a sviékani véetné specidlnich pomdcek dle jeho potreb jako banddz,
ortéza, korzet, navleceni elastickych puncoch, vyména inkontinencni pomdicky.

» pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Doprovod uZivatele po byté nebo domé formou pfimého doprovodu (uZivatel se pracovnika
drzi) nebo nepfimého doprovodu (pracovnik pokyny smérfuje uzZivatele, otevird a zavird
dvere).

» pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
U c&dastecné mobilniho uzivatele — pomoc pri zveddni, pristaveni voziku, pridrZzeni a pri
preseddni na vozik. U pIné imobilniho uZivatele — ukon je poskytovdn, pouze pokud ma
uzivatel domdcnost vybavenou zveddkem, pfipadné za pomoci druhé osoby (rodinného
prislusnika nebo druhého pracovnika).

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» pomoc pfi ukonech osobni hygieny
Ukon lze zajistit pouze v pfipadé, Ze koupelna umoZiiuje svym dispoziénim Fesenim
provddeéni koupele nebo sprchovdni uZivatele za pomoci druhé osoby, aby byla zajisténa
bezpecnost uZivatele i pracovnika. Jsou pouZity uZivatelovy vlastni hygienické potreby.
Koupel/sprchovdni v domdcnosti — tkon zahrnuje napusténi vany, pfipravy prostredi pro
ukon, podpora uZivatele pfi vstupu a vystupu z vany/sprchového koutu, omyti uZivatele
Zinkou, pomoc pri opldchnuti a osuseni uzZivatele, vypusténi vany.

» pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
Umyti, vysuseni a uc¢esani vlasi za pouZiti hfebenu a fénu uZivatele.

» pomoc p¥i pouziti WC
Pomoc pri svlékani odévu, odstranéni inkontinencni pomducky, pridrZeni uZivatele pri usedani
na WC misu, otfeni po vykonané potiebé, pomoc pri vstdvdni, nasazeni inkontinencni
pomlicky, obleceni odévu. U pouZiti hygienického kresla vyneseni, umyti a desinfekce
nddoby.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisSténi stravy

» dovoz nebo donaska jidla pro jednotlivce (manzelské dvojice)
Ukon dovoz obéda probihd v dobé od 10.00 h do 13.00 h. Strava je uréena k okam?ité
spotrebé. Doba dovozu obéda je zdvisld na lokalité bydlisté uZivatele a aktudlni dopravni
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situaci a mozné ¢asové prodlevé, a to v mimorddnych situacich, kterymi jsou napf. snéhovd
kalamita, prfekdZka na silnici apod., miZe dojit k pozdéjsimu dovozu obédu.
UZivatel, kterému byla zavedena sluzba dovoz obéda je doporuceno uzivat jidlonosic¢
/thermo-jidlonosi¢/ a misku na saldt s vickem, ktery prevezme od poskytovatele. Pri doddni
obédi uzivatel sluzby obéd prevezme a preda Cisty, neposkozeny a kompletni jidlonosic.
Pokud neni jidlonosic¢ pFi preddni ¢isty, jidlonosic umyjeme a uZivateli je uctovdna ¢dstka
fakultativni sluzby. Pokud se situace opakuje, mizZe byt dovoz stravy z hygienickych divodu
pozastaven nebo ukoncen, nepoZddd-li uZivatel o pravidelné myti jidlonosicu (fakultativni
sluZba).
UZivatel je povinen v dobé uzivani jidlonosice, jej chrdnit pfed ztrdtou, poskozenim (i
zni¢enim. V pripadé zniceni jidlonosice vlivem nevhodné manipulace nebo ztrdty, je uZivatel
povinen vzniklou Skodu dle platného ceniku (cenu za zniceny dil) do 30 dnu uhradit.
Po ukonceni pecovatelské sluZby uZivatel neprodlené vrdti jidlonosic poskytovateli.
ProtoZe dovoz obédu je soucdsti ¢innosti socidlni péce — pecovatelské sluzby, osobni kontakt
uZivatele a pecovatele/pecovatelky je pfi pfeddni obédi nezbytny a je provdzdn se socidlnim
kontaktem, pfi némZ uZivatel muZe sdélit aktudini potieby, které ndsledné pecovatel/ka
resi. Lidem, ktefi sluZbu socidlni péce nepotrebuji, dovoz obéd( neposkytujeme.
V pfipadé, Ze uZivatel nemuze prevzit obéd osobné, je povinen ozndmit svou nepritomnost
pecovateli/pecovatelce.
Odhldseni nebo prihlaseni obéda je povinen uZivatel nahldsit den pfedem, a to do 09.00 h
V opacném pripadé mu bude uctovdna celd ¢dstka za obéd, v pripadé uskutecnéné sluzby
(dovoz obéda) bude i tato uzZivatelem hrazena.
Pecovatelskd sluzba zajistuje dovoz obéda ze stravovdni ve Vitalita, Ostrava-Hrablvka,
pficemZ cena obéda je stanovena dodavatelem.
Pecovatelska sluzba neruci za kvalitu ani mnoZstvi dovdZeného obéda.

» pomoc pfi pfipravé a podani jidla a piti
UZivatel si pripravuje jidlo a piti sam ve vlastni domdcnosti z vlastnich surovin. Pe¢ovatel/ka
asistuje a vypomdhda pfi ¢innostech, které uZivatel nezvlada.
» priprava a podavani jidla a piti

Pecovatel/ka sama pripravuje jidlo z uZivatelovych surovin v jeho domdcnosti, za pouZiti
jeho nadobi a zarizeni, serviruje jidlo uZivateli, popr. pomizZe nakrdjet a poddvat do ust.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

» bézny uklid a udrzba domacnosti
UZivatel je povinen na vlastni ndklady zajistit potrfebné Cistici prostiedky, jeZ jsou
k provadéni ukoni potreba (mozZno i prostrednictvim pecovatelky, nutna domluva).
Zahrnuje tyto dilci ukony — vysdvadni, zametadni, vytirdni na mokro, utirdni prachu, vysavani
Calounéného nabytku, vyklepdni predlozek, ometeni pavucin, myti dveri, myti, utfeni a uklid
nddobi, otreni pracovni desky a dveri kuchyriské linky, myti drezu, vyneseni odpadkt, myti
WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, cisténi obkladi v okoli umyvadel, vnéjsi myti
spordku, mikrovinné trouby, varné konvice, pracky, vyména sacku ve vysavaci, stlani a
prevleceni posteli, véseni pradla.
Uklid, se provddi pouze v mistnostech, které uZivatel skutecné uZivd, coZ znamend, Ze
pecovatelska sluzba neuklizi cely dim.

» pomoc pfri zajisténi velkého uklidu
Velky uklid — myti oken, uklid po femesinicich, uklid po malovdni, sezonni uklid — jarni uklid,
vdnocni uklid — pec¢ovatelskd sluzba pomazZe uZivateli zajistit, Ci zprostfedkovat uklid pomoci
komercni firmy.
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» donaska vody
Ukon je poskytovdn pouze v pfipadé ndhradniho zdsobovdni vodou z divodu havdrie
doddvky vody. Nddoby na vodu nesmi prekrocit 15 kg s dostupnosti do 200 m anebo 10 kg
do maximadlni vzddlenosti 500 m.

» topeni v kamnech, véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni
Dondska uhli a drivi do bytu uZivatele — nikoli skladdni uhli a sekani drivi. Pfed topenim musi
byt pecovatel/ka dikladné sezndmena s obsluhou topného zarizeni,

» béiné nakupy a pochuizky (1 igelitova taska)

Pecovatel/ka nakupuje zboZi z financnich prostredki uZivatele (prevzeti proti podpisu).
BéZnym ndkupem je ndkup, jehoZ polozky se vejdou do jedné tasky 40x45 cm, pficemz
soucet vSech poloZzek nesmi prekroCit hmotnost 5 kg. UZivatel hradi skutecny ¢as pracovnika
strdveny ndkupem, véetné objedndvky, dondsky a vyuctovdni ndkupu. Ndkup se provadi
v obchodech nachdzejicich se nejbliz sidla Pecovatelské sluzbé mésta Vratimova (Coop,
Hruska, Pekarstvi Bocek). Pochiizkou se rozumi vyzvednuti receptu u lékare, Iéku v Iékdrné
nebo prodejné zdravotnich potieb, platby na posté, vyrizovdni uzivatelovych zdleZitosti na
ufadech.

» velky nakup, nap¥. tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
Pecovatel/ka nakupuje zboZi z financnich prostredki uZivatele (prevzeti proti podpisu).
Ndkup nad rozsah béZného ndkupu, pricemZ soucet vsech poloZek ndkupu nesmi prekrocit
hmotnost 10 kg, ddle ndkup osaceni a nezbytného vybaveni domdcnosti. Ndkup se provddi
v obchodech Penny a KIK ve Vratimové.

» prani a Zehleni osobniho i lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy
Poskytuje se v prddelné v domé s pecovatelskou sluZzbou, Frydeckd 206/39, Vratimov.
UZivatel je povinen zajistit si praci prdsek, avivaz ze svych prostredka.

UZivatel preda pradlo v tasce oznacené svym jménem a se soupisem prddla. Po vyprdni je
prddlo ususeno na susdcich a vyZehleno, poté se zvazi. Minimdini hmotnost jednoho druhu
prddla je 1 kg. Lhita od prevzeti do predani pradla zpét uZivateli, je zpravidla jeden tyden.

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

» doprovazeni uzivatell k lékaFi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby
UZivatel v dostatecném predstihu (zpravidla 2 dny) kontaktuje koordindtorku PS, zda je
moZnost jej doprovodit. V potaz se bere vytiZzeni pracovniki PS toho daného dne.

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
» dohled
Dohled nad uZivatelem v jeho domdcim prostredi, dohled nad uzitim lékd apod..

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a obstaravani osobnich zalezitosti
» pomoc pri komunikaci v ramci uplatiiovani prav
» pomoc pri vyFizeni béznych zalezitosti

Kazda cinnost provadéna v domdcnosti uzivatele je zaznamenand a evidovana pomoci ¢tecek
¢arovych koéda. Pro elektronicky zapis vykondvanych ukond v domacnosti bude mit kazdy
uzivatel vytisténé kody, které umisti na viditelIném misté a pecovatel/ka kazdy zac¢atek a konec
jednotlivych ukonu pres tyto kody zaregistruje kddovou cteckou.
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VI. Obecna pravidla vymezujici prava a povinnosti uzivatele:

Prava

» na socialni sluzbu v rozsahu Ukon( uvedené ve smlouvé, dle platné vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., §6

na ochranu osobnich udaju

na dlstojné zachazeni, ochranu jeho zdravi a dodrzovani jeho soukromi

na informace o podminkach a zplsobu poskytovani pecovatelské sluzby

na zakladni socidlni poradenstvi

na ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby

moznost podani pfipominek, podnétd a stiznosti k poskytované socialni sluzby

VVVVYVYYVYYVY

Povinnosti

» dat souhlas k nakladani s osobnimi a citlivymi Gdaji pro potfeby pecovatelské sluzby

» informovat o zménach zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani pecovatelské sluzby
véetné karantény uzZivatele

» informovat poskytovatele o své nepritomnosti v byté - v ¢ase sjednaném pro poskytovani
socialni sluzby (napf. pobyt v nemocnici, ndvstéva u rodiny apod.), pokud toto uZivatel
nenahldsi, vystavuje se nebezpeéni otevieni bytu za asistence Policie CR a hasi¢l

» poskytnout nezbytné (daje kuzavieni smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby a
nasledné k vytvoreni individudlniho planu uZivatele

» spolupracovat s klicovym pracovnikem pfti sestavovani a naplfiovani individualniho planu,
ktery vychazi z osobnich cil( uZivatele

» pozadavky na sluzby objednavat s predstihem, nejpozdéji vsak 2 dny pfedem. Pozdéjsim
pozadavkim pak nemusi byt vyhovéno

» nepozadovat po pracovnikovi praci nad ramec sjednanych tkon(

» ptizpUsobit podminky poskytovani sluzby (zajisténi bezpeénosti uzivatele i pe¢ovatele/ky).

VIl. Vypovédni diivody a vypovédni lhity

UzZivatel miZe smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni Ihta pro vypovéd Cini 3 kalendarni dny a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim
po dni, kdy byla vypovéd poskytovateli doruéena.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z dlivodlii uvedenych ve smlouvé o poskytovani
pecovatelské sluzby, vypovédni Ihita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 7 kalendarnich
dni a pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némzZ byla tato vypovéd' uzivateli
dorucena.

Davody vypovédi dané poskytovatelem:

1. Jestlize uZivatel nezaplatil uhradu za poskytnuti pecovatelské sluzby za dobu delsi nez 1
kalendafni mésic.

2. Jestlize uzZivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusuje povinnosti, které vyplyvaji
z pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby mésta Vratimova.

3. JestliZze se uzivatel chova k pecovatelkdm zplUsobem, jehoZ zamér nebo dusledek vede ke
snizeni duastojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostredi.

4. Jestlize uZivatel prestal patfit do cilové skupiny.

5. Jestlize se uZivatel prestéhoval do nového bydlisté, které je mimo dosah plsobnosti
poskytovatele.
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6. Jestlize uzivatel zacal vyuZzivat socialni sluZzbu pobytového typu.

7. Jestlize uzivatel odvold souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych adaju.

8. Jestlize dojde knaplnéni stanoveného osobniho cile uZivatele (odpadnou davody
poskytovani pecovatelské sluzby).

VIIl. Podavani a vyfizovani podnétt, pfipominek a stiZznosti

MozZnost podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zptsob poskytovani
pecovatelské sluzby maji uzivatelé sluzby, osoby jim blizké, zaméstnanci zatizeni a dalSi osoby,
prichazejici do kontaktu s uZivateli. Zddna osoba podavajici stiznost neni v 24dném ohledu
ohrozena, ani vici ni nemohou byt uplatnény sankce.

Podnéty, pfipominky a stiznosti mohou byt podany ustné ¢i pisemné (v pripadé pozadavku
uzivatele o zachovani anonymity je vidy vyhovéno). K vyfizeni téchto podnétd, pfipominek a
stiznosti je povérena socidlni pracovnice — koordinatorka pecovatelské sluzby. Podnéty,
pfipominky nebo stiznosti jsou zaevidovany v knize stiznosti a jsou vyfizeny bez zbytecnych
prutaht, nejdéle vSsak do 30 dni ode dne, kdy byly poskytovateli doruceny.

Podnét, pripominka ¢i stiznost se povazuje za vytizenou, jakmile po jejim prosetfeni byla
ucinéna opatreni potiebna k odstranéni zjisténych zdvad a stéZovatel byl o tom vyrozumén.
V pripadé nespokojenosti s vyfizenim pfipominky Ci stiznosti se uzivatel ¢i osoba mlze obratit
na vedouci odboru socidlné-spravniho:

Méstsky urad Vratimov
Mgr. Erika Herzova
odbor socialné-spravni
Frydecka 853/57

739 32 Vratimov

Nebo dalsi instituce, sledujici dodrZovani lidskych prav, napf.:
Krajsky urad Moravskoslezského kraje

28. fijna 117

702 18 Ostrava

IX. Zavérecna ustanoveni

Tato pravidla stanovi zdkladni postupy poskytovatele a zaroven chrani uzivatele, respektuje
jeho osobni subjektivni nazor. Uzivateli jsou tyto pravidla predana v pisemné podobé pred
podpisem smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Poskytovani sluzby je pribéiné
kontrolovano a hodnoceno, zda vSe probiha v souladu s verejnym zavazkem a jsou napliovany
osobni cile uZivatele. VSechny c¢innosti jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi
normami a pribézné aktualizovany v navaznosti na zakonné zmény.

Tato pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby mésta Vratimova byla schvalena na
32. schlzi rady mésta dne 20. 06. 2024 usnesenim ¢. 32/30 a jsou platnd od 01. 07. 2024.
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