Mésto Vratimov, Frydecka 853, 739 32 Vratimov, odbor socialné-spravni

Priloha €. 1 ke standardu ¢. 4

PRAVIDLA POSKYTOVANI PECOVATELSKE
SLUZBY MESTA VRATIMOV

Pecovatelskd sluzba mésta Vratimova je poskytovana v souladu se zakonem c¢islo 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisti a zahrnuje zdkladni ¢innosti, a to
v rozsahu ukont dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist.

1. Zakladni informace

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, poskytovana ve vymezeném misté, Case a rozsahu
prostiednictvim kvalifikovanych pracovnic mésta Vratimova — peCovatelek. Pfipadné
zafizenim Skolniho stravovani zajistujiciho rozvoz obédi na zakladé pisemné smlouvy
mezi poskytovatelem a osobou pozadujici peCovatelskou sluzbu (klientem), za uhradu dle
platného sazebniku schvaleného Radou mésta Vratimova.

Poskytovatelem pecovatelské sluzby je Mésto Vratimov, Frydecka 853, 739 32 Vratimov.
PeCovatelskd sluzba mésta Vratimova je uréena osobam se sniZzenou sobéstacnosti
z divodu veku, chronického onemocnéni, télesného a zdravotniho postizeni, sluchového
postizeni a pro seniory, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, zijicim ve
mésté¢ Vratimov a jeho ¢asti Horni Datyné. Vékova hranice u klientl je stanovena
nasledovné: dospéli 27-64 let, mladsi seniofi 65-80 let a star§i seniofi nad 80 let.
Poskytované ukony pecovatelské sluzby zachovavaji a rozvijeji diistojny zivot téch, kteti
je vyuzivaji, jsou bezpecné a odborné.

Poslanim a cilem pecovatelské sluzby je podpora samostatného Zivota vyse uvedenych
osob v domacim prostfedi, podpora jejich zakladnich zivotnich potieb, kvality zivota,

cey

umoznéni aktivniho Zivota s ohledem na jejich zdravotni stav a prostfedi v némz Ziji.

Kontakt na pecovatelskou sluzbu

Pecovatelky
Duim s pecovatelskou sluzbou, Frydecka 205, kancelar tel. 596 732 441
Rizena Kupcova tel. 605 876 431

Alexandra Ptasznikova

Socialni pracovnici

Me&U Vratimov, odbor socialng-spravni, Frydecka 853 tel. 595 705 911
Bc. Jitka Langrova — koordinator PS, 2. patro, ¢. dveii 11 tel. 595 705 923
e-mail: langrova.meu@vratimov.cz

Mgr. Erika Herzova — vedouci odboru, 3. patro, ¢. dveii 20 tel. 595 705 921

e-mail: herzova.meu@vratimov.cz

I1. Misto a ¢as poskytovani pecovatelské sluzby
Pecovatelskd sluzba je poskytovana na izemi mésta Vratimova, véetné Hornich Datyi, a to na
zékladé smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby v domécnosti klienta nebo v domech



s peCovatelskou sluzbou mésta. Pecovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny v dob¢ od
7.00 hod. do 15.30 hod. Ukon dovoz ob&da probiha v dobé od 11.00 hod. do 14.00 hod.
Klient, kterému byla zavedena sluzba dovoz obéda je opravnén uzivat jidlonosi¢ a misku na
salat s vickem, ktery pfevezme od pecovatelské sluzby. Klient je povinen v dob& uzivéani
tohoto jidlonosice, jej chranit pred ztratou, posSkozenim ¢i zni¢enim. V piipadé zniceni
jidlonosi¢e vlivem nevhodné manipulace nebo ztraty je klient povinen vzniklou Skodu ve
vysi 1.000 K¢ do 30 dnii uhradit poskytovateli sluzby. Po ukonéeni pecovatelské sluzby klient
neprodlené vrati jidlonosi¢ v€etné misky na salat poskytovateli.

V ptipadé, ze pro nektery den klient poskytnuti sluzby nepozaduje, je povinen tento den
ozndmit poskytovateli nejpozdéji 2 dny ptedem. Dalsi ukony musi byt vzdy upfesnény
nejpozdéji den prede dnem poskytnuti ikonu dohodou mezi poskytovatelem a klientem.

I1I. Prava a povinnosti klienta

Prava

- na ochranu osobnich udaji

- na distojné zachazeni, ochranu jeho zdravi a dodrzovani jeho soukromi
- na provadéni ukont PS dle platné vyhlasky

- naukonceni PS dle pfani klienta

- moznost podani stiznosti

Povinnosti

- dat souhlas k uzivani osobnich udajt

- sd¢lit zhorSeni zdravotniho stavu, ovliviujici poskytovani PS

- nahlasit nepfitomnost v byté (pobyt v nemocnici, navstéva u rodiny atd.), pokud tuto
skute¢nost klient nenahlasi, hrozi mu otevieni bytu za asistence Policie CR a hasi¢ti

- poskytnout dilezité uidaje k sepsani smlouvy o PS a nésledn¢ k vytvoreni individudlniho
planu

- spolupracovat se socialni pracovnici a peCovatelkami

IV. Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovani pecovatelské sluzby zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:

- pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy

- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

V. Uhrada pedovatelské sluzby

Vyse Ghrady za tkony peCovatelské sluzby je stanovena ve Smlouvé mezi poskytovatelem a
klientem dle sazebniku uhrad ukoni pecovatelské sluzby meésta Vratimova, v souladu se
zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisi, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Uhrada za poskytnuté tikony pelovatelské sluzby se plati v hotovosti, zpétng, jednou za
kalendarni mésic, nejpozdeji do 5. dne nasledujiciho mésice po meésici, za ktery je tihrada
uctovana. Klient se zavazuje a je povinen platit thradu v hotovosti pe€ovatelkam.

Poskytovani pecovatelské sluzby bez ihrady
Bez uhrady se pecovatelska sluzba poskytuje dle zak. ¢. 108/2006 Sb., § 75, odst. 2:
- ucastnikiim odboje (zdk. €. 255/1946, zak. ¢. 462/1919),



- osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné Ciny uvedené v § 2 zakona €. 119/1990 Sb., ve znéni zékona €.
47/1991 Sb., zruSeno prede dnem jeho Ucinnosti, anebo byly ucastny rehabilitace podle §
22 pism. c) zakona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
vazby nebo trestu odnéti svobody €inil celkem alesponl 12 mésicil,

- osobam, které byly zatazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabotfe nucenych praci, jestlize rozkaz
o jeho zatazeni do tohoto tabory byl zruSen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., ve
znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizaénim klasteie
s rezimem obdobnym tdboriim nucenych praci, pokud celkovda doba pobytu v téchto
zafizenich ¢inila 12 mésic,

- pozustalym manzeliim (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) starSim
70 let.

VI. Jak pozadat o poskytovani pecovatelské sluzby

Klient (pfipad. jeho zastupce), ktery ma zdjem o poskytovani peCovatelské sluzby musi
osobné, pisemné nebo telefonicky kontaktovat Méstsky ufad Vratimov, socidlné-spravni
odbor. Socialni pracovnice na zaklad¢ tohoto podnétu projedna s klientem jeho pozadavky a
podd mu informace o pecovatelské sluzbé v takovém rozsahu, aby se tento mohl rozhodnout,
zda chce pecovatelské sluzby vyuzit ¢i nikoliv.

V ptipad¢ zajmu o vyuziti peCovatelské sluzby je zadatel povinen poskytnout tyto udaje:
zakladni udaje:
Pro ptipravu smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby (jméno, datum narozeni, bydlisté,
jméno oSetfujiciho 1ékate, ndzev zdravotni pojisStovny, jména a telefonni Cisla kontaktnich
osob). Nutno dolozit také vysi pfijmu (dichod, prispévek na péci a jiné)
vyjadieni oSetfujiciho 1ékare:
a) zda z hlediska zdravotniho stavu osoby neni namitek proti poskytovani peCovatelské
sluzby
b) zda nebyla u osoby zjisténa infekéni a parazitarni choroba, pti které nemocny mtize
byt zdrojem onemocnéni
c) zda osoba netrpi psych6zou a psychickou poruchou, pfi nichz miize ohrozit sebe i
druhé

V odvodnénych piipadech mize mésto Vratimov od pozadavku na dolozeni vyjadieni
oSetfujiciho lékate pied sepsanim smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby upustit.

Nalezitosti smlouvy

- oznaceni smluvnich stran

- rozsah poskytovani socidlni sluzby

- misto a Cas poskytovani socialni sluzby

- vySe thrady za pecovatelskou sluzbu a zpiisob jejiho placeni

- ujednédni o dodrzovani vnitifnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socidlni sluzby

- vypovédni diivody a vypovédni lhity

- doba platnosti smlouvy

- zavéreCna ustanoveni



Socialni pracovnik Méu Vratimov, odboru socidlné-spravniho, pripravi navrh smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby, spole¢né s pravidly poskytovani pecovatelské sluzby a
predd je klientovi k sezndmeni. Pfitom dba toho, aby klient smlouvé a jejimu obsahu
porozumél. Pfi jednani o uzavirdni smlouvy s neslySici osobou zajisti povéteny pracovnik
pritomnost tlumoc¢nika znakového jazyka. Po vyjadieni souhlasu s pravidly a se znénim
smlouvy stvrzuji svymi podpisy klient 1 poskytovatel uzavieni smlouvy o poskytnuti
pecovatelské sluzby. Na zakladé podané zadosti o pecovatelskou sluzbu provede socialni
pracovnice Setfeni v domécnosti klienta, ktery mtze kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzby
pozadat o jeji rozsiteni poptipadé ukonceni.

VII. Poskytovani pecovatelské sluzby

Pokud klient pozaduje provadéni ukond nepravidelné, je povinen nahlésit pozadavek na
provedeni ukond minimalné jeden pracovni den pfedem — do 10.00 hod. Kazdy klient ma
zalozenou spisovou dokumentaci, v¢éetné individualniho planu péce.

Pii zméné zdravotniho stavu klienta, resp. pii zjisténi infek¢ni ¢i parazitarni choroby, pii které
muze byt nemocny klient zdrojem onemocnéni pro ostatni, je povinen na zménu svého
zdravotniho stavu pecovatelky upozornit a peCovatelska sluzba je opravnéna prerusit po dobu
nemoci klienta poskytovani nékterych ukonil (jedna se zejména o dovoz jidla, hygienu,
ptipadné dalsi).

V piipad¢, ze klient peCovatelce neotevie v domluveném case, bude tato po 15 minutach od
domluveného terminu postupovat takto:

- pokus o kontakt klienta prostfednictvim telefonu

- kontaktovani rodiny nebo osoby, kterou klient urcil jako kontaktni

- zjisténi informaci od obvodniho lékate

- pfivolani Policie CR popt. hasi¢ii — z diivodného podezieni na zdravotni problémy klienta

VIII. Specifikace jednotlivych ¢innosti a ikont

1. Pomoc p¥i zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu:
Poskytuje se v domdcnosti klienta.

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Poskytuje se v domdcnosti klienta, pti poskytovani hygieny pouzivd pecovatelka ochranné
gumove rukavice.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

a) Dovoz nebo donaska jidla

Pecovatelska sluzba zajistuje dovoz ob&da ze zafizeni Skolniho stravovani ve Vratimové
nebo ze Stravovaciho zafizeni Cavojska, pfiemz cena obéda je stanovena dodavatelem.
Pecovatelskd sluzba neruci za kvalitu ani mnozstvi dovaZzeného obéda. Dovoz obéda probiha
v dobé od 11.00 hod. do 14.00. hod. Obé&d je klientovi pfedan max. do 3 hodin od dokonceni
tepelné upravy. Klient je poucen, Zze obéd spotiebuje do 1 hodiny od prevzeti jidlonosice.
Pokud uvedenou lhiitu nedodrzi, je zde moznost mikrobidlni kontaminace.

Obédy hradi klient prostiednictvim pecovatelky, kterd vybira thradu za obédy zpétné¢ — dle
poctu odebranych obédl, zaroven s uhradou za dovoz obédu.

Odhléseni obéda je povinen klient nahlasit den pfedem, a to do 12,00 hod. V opac¢ném piipade
mu bude uctovéna celé ¢astka za obéd v ptipadé€ uskute¢néné sluzby (dovoz obéda) bude i tato
klientem hrazena.



b) Pomoc pf¥i pripravé jidla, priprava a podani jidla a piti
Jidlo je pfipravovano ze surovin klienta (moznost zajistit i prostfednictvim peCovatelky, nutna
domluva).

4. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

a) BéZny uklid a idrzba domacnosti, pomoc pri zajiSténi velkého uklidu

Klient je povinen na vlastni naklady zajistit (mozno i prostiednictvim pecovatelky, nutna
domluva) potitebné Cistici prosttedky, jez jsou k provadéni tikonli potieba.

b) Udrzba domacich spotiebi¢i
Znamena myti, ¢isténi domacich spotiebici (napt. kuchyiisky robot, vysavaé, lednice apod.),
pricemz pecovatelka nesmi elektrické spotiebi¢e opravovat ani jinak do nich zasahovat.

¢) Donaska vody
Je provadéna v nadobach klienta z nejbliz§iho zdroje vody, peCovatelka nesmi zvedat t€zsi
bfemeno nez 15 kg.

d) Topeni v kamnech v¢etné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni
Zahrnuje donaSku uhli a dfeva, Stipani a skladani dieva, vybirani a vyneseni popela, bézné
¢isténi kamen, pecovatelka nesmi zvedat t¢z8i bremene nez 15 kg.

e) Nakupy, pochiizky a velky nakup (napriklad tydenni nikup)

Pecovatelka nakupuje zbozi z financnich prostredku klienta (ptevzeti proti podpisu). Klient je
povinen mit pfed ndkupem pfipraven pisemny seznam véci, které si pieje nakoupit (pfip.
pecovatelka pomiize klientovi seznam sepsat dle jeho pozadavkil). Po nédkupu pecovatelka
nakup vyuctuje (na vSechny nakoupené polozky dolozi uctenku) a vrati zbytek financ¢nich
prostiedkii klientovi, ktery podpisem potvrdi spravnost predlozeného vyuctovani a vraceni
financi. Pfi pochlizkach, u kterych dochazi k manipulaci s penézi klienta (platby na poste,
vyzvedavani 1€kt za thradu v 1€karné apod.) se postupuje obdobné.

f) Prani a Zehleni pradla, popripadé jeho drobné opravy

Sluzba se poskytuje v pradelné DPS. Vyse Gihrady stanovena za prani pradla zahrnuje tkon
véetné praciho prasku. Pokud se tento tkon poskytuje v domacnosti klienta, je klient povinen
si zajistit praci prasek ze svych prostiedk.

5. Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Zajistuje se na Uzemi mésta Vratimov a Hornich Datyn, v odGivodnénych ptipadech, dovoluji-
li to provozni moznosti peCovatelské sluzby, mtze byt klientovi poskytnut doprovod v sanité i
do zdravotnického zatizeni.

IX. Vyftizovani stiznosti

Klienti pecovatelské sluzby si mohou stézovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby,
aniz by tim byli jakymkoliv zptisobem ohrozeni. Klient se mtize se stiznosti obratit na socialni
pracovnici peovatelské sluzby nebo vedouci odboru socialng-spravniho M&U Vratimov.
kalendarnich dnii ode dne doruceni. V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se klient
muze obratit na Mestsky uUfad Vratimov, Frydeckd 853, pfip. na Krajsky ufrad
Moravskoslezského kraje v Ostravé, odbor socialnich véci, ul. 28. fijna. Na M&U Vratimov se
stiznosti eviduji v knize stiznosti.



Adresa pro podani stiZnosti:
Meéstsky trad Vratimov
Odbor socidlné-spravni
Frydecka 853/57

739 32 Vratimov

X. Ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby

K ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby dochazi ukoncenim platnosti smlouvy o
poskytnuti pecovatelské sluzby. Klient mize tuto smlouvu vypovédeét bez udani divodu,
vypoveédni lhita pro jeho vypovéd c¢ini 3 kalendaini dny po dni doruceni vypovédi
poskytovateli. Poskytovatel miize smlouvu vypovédét pouze z diivodii uvedenych ve smlouvé
o poskytnuti peCovatelské sluzby, vypovédni lhiita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 7
dnli a po¢inad bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd klientovi
dorucena.

Diivody vypovédi poskytovatelem:

- nezaplaceni tthrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu del$i nez 5 dni

- poruSeni povinnosti, které vyplyvaji z vnitinich Pravidel poskytovatele pro poskytovani
pecCovatelské sluzby

- jestlize se klient chova k pecovatelce zplisobem, jehoz zamér nebo disledek vede ke
snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepiatelského, ponizujiciho nebo
zneklidilujiciho prostredi

- klient ptestal pattit do cilové skupiny

- klient se prestéhoval do nového trvalého pobytu, které je mimo dosah plisobnosti
poskytovatele

- klient odesel do zatizeni socialnich sluzeb pobytového typu

- klient odvola souhlas se zpracovanim osobnich tdajt

XI. Zavérecna ustanoveni

Tato pravidla stanovi zakladni postupy poskytovatele a zaroven chrani klienta, respektuji jeho
osobni subjektivni nazor. Klientovi jsou pfedana v pisemné podobé pied podpisem smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby. Poskytovani sluzby je prubézné kontrolovano a hodnoceno,
zda vSe probihd v souladu s vefejnym zavazkem a jsou napliiovany osobni cile jednotlivych
klientd. VSechny c¢innosti jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi normami a
prabézné aktualizovany v ndvaznosti na zdkonné zmény.

Tato Pravidla poskytovani peovatelské sluzby mésta Vratimov byla schvélena na 23. schiizi
Rady mésta Vratimova dne 16.03.2012 pod cislem usneseni 23/6.7 a jsou platnd od
19.03.2012.

Ptiloha: Sazebnik Uihrad za tikony peCovatelské sluzby

Timto prohlasuji, Ze jsem pravidla obdrzel(a), byl(a) snimi v plném rozsahu
seznamen(a) a porozumél(a) jsem jim.

Ve VIatiMOVE dNE ... e,

Jméno a prijment, POAPIS ....ovviiniiiii e



